
 

 
 

BON DE RETOUR 
 

 
 

NUMÉRO DE COMMANDE     
 

DATE DE LA COMMANDE     
 

NOM    
 

PRÉNOM     
 

EMAIL      
 

TÉLÉPHONE     

 
 

NOM ET MARQUE DU PRODUIT QUANTITÉ MOTIF N° 
   

   

   

   

   

   

 
 

MOTIFS : 
 

1. J'exerce mon droit de rétractation pendant la période de 14 jours qui suit la réception de la commande. 
2. Le produit ne me plaît pas / ne me convient pas. 
3. Je suis déçu(e) par le produit. 
4. Le produit est défectueux. Précisez : ............................................ 
5. Le produit a été endommagé pendant le transport. 
6. Je n'avais pas commandé l'article reçu. 
7. Autre motif. Précisez : ............................................ 
8. J’ai reçu ce produit en cadeau et il ne me plaît pas / ne me convient pas 

 
 
 
 
ADRESSE POUR LES RETOURS : 
 
E-Logik Aquitaine 
38 Rue de Fleurenne 
33290 Blanquefort 


